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يمتد  عاماً،   31 تتخطى  بخبرة   الأوسط  الشرق  فى  الصحية   الرعاية  منافع  لإدارة  إقليمية  مجموعة  أكبر  هي  ميد  جلوب 
نطاقها الجغرافى إلى 12 بلداً  في الشرق الأوسط  وإفريقيا. وتخدم ما يزيد عن  120 من شركات التأمين، وصناديق الضمان 

الإجتماعي، وصنادق التعاضد، وهيئات التمويل الذاتي، حيث تدير المنافع الصحية لأكثر من 5 ملايين مَؤمن.

 )Third Party Administration( جلوب ميد هي أحد أوائل الشركات التي أدخلت نموذج إدارة خدمات منافع الرعاية الصحية
في المنطقة حيث تجمع جلوب ميد بين الخبرة التقنية وتكنولوجيا المعلومات لتقديم خدمات متفوقة وحلول تقنية مميزة. 
تتصل جميع شركات جلوب ميد عالميًا، بنظام آلي عابر للحدود، والذي يمكّن عملائنا من الحصول على خدماتنا باستخدام نظام 
"الفوترة المباشرة"، وذلك من خلال ما يفوق عن 17000 من مقدمى خدمة معتمدين في الشرق الأوسط وأفريقيا، وأكثر 

من 210.000 مقدمي خدمة حول العالم.

جلوب ميد
تعرف على

نبـــــذة عن
جلوب ميد
مصــــــــــر

تأسست جلوب ميد مصر في أغسطس 
من عام 2012، وكان هدفها من البداية 

الرعاية  منافع  إدارة  خدمات  أفضل  توفير 
الصحية في مصر، من خلال تقديم أول نظام 

متصل بشبكة الإنترنت، وربط مختلف الأطراف 
المعنية من مقدمي الخدمات الصحية، شركات 

التأمين، والمؤمن عليهم. 
والتي  ضامنة،  هيئة   30 مصر  ميد  جلوب  تخدم 
الصحية،  الرعاية  إدارة  خدمات  بكافة  تزودهم 
إلي  عليهم  المؤمن  عدد  إجمالي  يبلغ  حيث 

مؤمن   900,000 إلى  بالإضافة   ،600.000
عليهم مستفيدون من خدمات إدارة المنافع 

أكثر  تضم  تأمينية  بمحفظة  الصيدلانية. 
من 1,300,000 عميل، أصبحت جلوب 

منافع  إدارة  شركة  هي  مصر  ميد 
الرعاية الصحية الرائدة في مصر.
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بطاقتك الطبية

يحصل جميع عملاء جلوب ميد مصر على البطاقة الطبية كما يتيح للعميل نسخة من بطاقتة الطبية إلكترونياًً من 
خلال تطبيق جلوب ميد فت للتمتع بجميع الخدمات الصحية ومرفق توضيح للبيانات الموجودة عليها:

***

كود الـ QR المؤدي الى
بوابة جلـوب ميـد الالكترونيـة

تعليمــــات عامــــة
ورقم الخط الساخن والواتس اب

شعـار جلــوب ميـــد

N

صورة حامل البطاقة إن وجدت
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 شبكة جلوب ميد الطبية تحتوي على بيانات مقدمي الخدمة المتعاقدين لدينا لتوفير كافة الخدمات الطبية المطلوبة 
 

للإطلاع على شبكة جلوب ميد الطبيةو لمعرفة حالة مقدم الخدمة اونلاين او افلاين يرجي زيارة بوابة جلوب ميد الإلكترونية 
ومعرفة مقدمي الخدمات عن طريق الإنترنت

 GlobeMed Fit او عن طريق تطبيق الهاتف المحمول http://support.globemedegypt.com

تنقسم الشبكة الطبية إلي 4 فئات يُشار إليها »ب« أكواد وهى كالأتي:

يرجى الحرص على التأكد من كود الشبكة الطبية المذكور ببطاقة التأمين الخاصة بسيادتكم علماً بأن الأكواد الأعلى تشمل الأقل على سبيل المثال كود 04 يشمل 
بداخله كود 01,02,03 وكود 03 يشمل بداخله كود 01,02 ولا يشمل كود 04 أو يمكنك التعرف على ملف الشبكة الطبية من خلال بوابة جلوب ميد الإلكترونية 

http://support.globemedegypt.com أو من خلال تطبيق جلوب ميد الجديد للهواتف الذكية GlobeMed Fit او عن طريق مسح الكود الـ QR خلف الكارنيه الطبي 
بموبايلك.

شبكة جلوب ميد الطبية

001N
تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:

مستشفي روفيدة
مستشفي الندي

مستشفي كوينز رويال
مستشفي الوطني للعيون

مركز الكرمة
مستشفي السعودي الالماني

مستشفي كليوباترا
الفا سكان

مستشفيات السلام الدولي
مستشفي العاصمة

مستشفي القطامية كلينيك
عيادات داوي

مستشفي كليوباترا هيفن
مستشفيات دار الفؤاد

مستشفي النيل بدراوي
مستشفي الامريكي شيراتون

عيادات كليوباترا
مستشفي مصر الدولي

مستشفي الشروق المهندسين
مستشفي القاهرة التخصصي

مستشفي الكاتب
مستشفي الجوي التخصصي

مستشفي اندلسية النخيل
مستشفي السلام المهندسين

مستشفي النزهة الدولي

004N
تحتوي علي كافة مقدمي الخدمة الطبية

002N

تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
مستشفي روفيدة
مستشفي الندي

مستشفي كوينز رويال
مستشفي الوطني للعيون

مركز الكرمة
مستشفي السعودي الالماني

مستشفي كليوباترا
الفا سكان

مستشفيات السلام الدولي
مستشفي العاصمة

مستشفي القطامية كلينيك
عيادات داوي

مستشفي كليوباترا هيفن
مستشفيات دار الفؤاد

مستشفي النيل بدراوي
مستشفي الامريكي شيراتون

عيادات كليوباترا
مستشفي مصر الدولي

مستشفي الشروق المهندسين
مستشفي القاهرة التخصصي

003N

تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
مستشفي روفيدة
مستشفي الندي

مستشفي كوينز رويال
مستشفي الوطني للعيون

مركز الكرمة
مستشفي السعودي الالماني

مستشفي كليوباترا
الفا سكان

قم مسح الكود الـ 
QR للدخول على 

5



زيارة مقدمي
الخدمات الطبيـة
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ضمــن شبكــة جلوب ميد

زيارة مقدمي الخدمات الطبية

للإستفادة من التغطية الطبية، قم بزيارة أحد الأطباء داخل العيادات الخاصة أو المستشفيات ضمن شبكة جلوب 
 ميد الطبية والتي يمكن التعرف عليها عن طريق مسح كود ال QR على ظهر الكارت ومن بوابة جلوب ميد الإلكترونية

رقم  علي  الواتساب  طريق  عن  أو   GlobeMed Fit تطبيق  أو   http://support.globemedegypt.com  
01066669888. احرص على وجود الكارنيه الطبي و بطاقة الرقم القومي أو إثبات الشخصية معك وإتباع كافة 
الخطوات المطلوبة التي سنقوم بتوضيحها فيما يلي، كما يمكنك الإستفادة من خدمة الكشف عن بعد بدلًا من 

زيارة مقدم  الخدمة.

يتم التوجه إلي مقدم الخدمة التابع لشبكة جلوب ميد مصر الطبية مباشرة واتباع إجراءات الحجز والدخول 
لخدمة الكشف بالكارنيه الطبي.

يجب التأكد من تدوين الطبيب لكافة البيانات الأساسية، وبالأخص تاريخ الزيارة، واختيار رمز التشخيص أو 
تدوينه في الجزء المخصص وذلك في حالة عدم وجوده، وذلك لضمان الحصول على الخدمات المطلوبة.

فى حالة وصف الأدوية يجب التأكد من تدوين الجرعة، التركيز، ومدة العلاج والشكل الدوائى.

يتم التوجه لعمل الخدمات المطلوبة، ان كانت زيارتك لاحدى المستشفيات التي تتميز بخدمة الروشتة 
الإلكترونية، وتقوم باستخدام نظام جلوب ميد الإلكتروني او تواجد مكتب جلوب ميد بها، فيمكنك التوجه 
المحمول  الهاتف  رقم  إلى  إرسالها  وتم  التي صدرت  الإلكترونية  بالروشتة  الخدمة  مقدم  إلى  مباشرة 
بدون الحاجه إلـى تقديم أصل النموذج الطبي أما في حالة عدم استخدام المستشفى لنظام الروشتة 
الإلكترونية يمكنك التوجه بنسخة من النموذج الطبي أو بالنموذج الطبي الخاص بالخدمة مباشرة في 
حال أن هذة الخدمة لا تحتاج الي موافقة مسبقة او تقرير طبي. ويمكن أيضاًً الاستفادة من الخدمات 
المنزلية المجانية مثل طلب الادوية والتحاليل والأشعة المنزلية )يمكنك معرفة المزيد عن هذه الخدمات 

)http://support.globemedegypt.com  من خلال زيارة

يمكنكم الاطلاع على صفحة ١٢ لمعرفة الخدمات التي تحتاج إلى موافقة مسبقة أو تقرير طبي.

الخطوات المتبعة
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عدم قيام الطبيب بكتابة بياناتك الأساسية كاملة أو كتابة أي بيانات أخرى غير البيانات الأساسية أو الكتابة 
بالقلم الجاف علي أى من النسخ الكربونية للنموذج الطبي.

عدم اختيار التشخيص المناسب من الجزء المخصص لذلك أو عدم الإشارة إليه كتابةً في حالة عدم وجوده.

عدم تحديد جرعة أو مدة للصرف يعرضك لصرف أقل وحدة صرف )شريط / أمبول(.

14 يوم،  أيام أما باقي الخدمات فيمكن القيام بها خلال   7 النموذج الطبي الخاص بصرف الأدوية  صلاحية 
كلاهما من تاريخ الكشف.

تذكر دائماً 
أن توجهك لمقدم الخدمة الأونلاين الذي يستخدم النظام الخاص بشركة جلوب ميد i*Care يؤهلك للحصول 
على الخدمة المطلوبة مباشرة دون أي إنتظار لإرسال الموافقة، حيث يقوم البرنامج بتحويل أي إجراء يحتاج إلى 

موافقة مسبقة إلى الإدارة الطبية و يتم الرد في خلال عشر دقائق بحد أقصي.

وفي حال كان رقم موبايلك مسجل لدينا، ستصلك رسالة نصية تفيد بقرار الإدارة الطبية )موافقة أو رفض أو الحاجة 
 إلى تقارير أو معلومات اضافية(. ويمكن معرفة مقدمي الخدمة الأونلاين من خلال بوابة جلوب ميد الإلكترونية

http://support.globemedegypt.com او تطبيق GlobeMed Fit والذى يوضح حالة مقدمى الخدمة
.)On-line/Off-line(

أسباب عدم صلاحية نموذجك الطبي
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النموذج الطبي عند مقدم الخدمة

بإختيار  الطبيب  يــقــوم 
الــتــشــخــيــص الــمــنــاســب 
أمــام  عــامــة  وضــع  عبر 

توصيف الحالة المرضية.

ــود  ــي حــالــة عـــدم وج ف
الــتــشــخــيــص الــمــنــاســب 
يمكن  المرضية،  للحالة 
التشخيص  كتابة  للطبيب 
إختصارات  ــدون  ب كاملًا 
المخصّص،  ــجــزء  ال فــي 
ــالات الــطــوارئ  وفــي ح
مفصّل  تقرير  كتابة  يتم 

عن الحالة.

عليه  الــمــؤمــن  ــات  ــان بــي
ــم ورقــم  ــ وتــشــمــل الأس
ورقــم  الطبية  البطاقة 
لمقدم  الطبي  الملف 
الكشف  وتــاريــخ  الخدمة 
واسم مقدم الخدمة ورقم 
الهاتف المحمول  للمؤمن 
من  أي  كتابة  عدم  عليه. 
الأساسية  البيانات  هذه 
قد  يبطل الوصفة الطبية 
الحصول  من  تتمكن  ولن 

علي الخدمة المطلوبة.

لتوقيع  المخصّص  الجزء 
النموذج  على  المؤمن 

الطبي.

ــزء مــخــصّــص  ــجـ هــــذا الـ
لخدمات  الطبيب  لوصف 
ــادات الــخــارجــيــة  ــيـ ــعـ الـ
والتحاليل  كــالأشــعــات 
الــتــي تتم  ــراءات  ــ والإجـ
ــادات الــخــارجــيــة  ــي ــع ــال ب
ــات الأســـنـــان  ــ ــدمـ ــ وخـ

والبصريات.

الأدوية،  كتابة  حالة  في 
يجب أن تتأكد أن الطبيب 
الأدويــة  بكتابة  قــام  قد 
الجزء  في  واضــح  بشكل 
توضيح  ــع  م الــمــخــصّــص 
التركيز والشكل الدوائي 

والجرعة ومدة العلاج.

تذكر دائماً  توافر البيانات الأساسية في النموذج الطبي يضمن قبول حصولك على الخدمات المطلوبة مثل: صرف الأدوية 
بالإضافة  المستشفيات.  داخل  العلاج  الطبيعي،  العلاج  والتحاليل،  الأشعة  المزمنة،  غير  أو  المزمنة  للأمراض  الموصوفة 

للخدمات الأخرى مثل الحمل والولادة، النظارات والأسنان.

في حال قمت بزيارة مستشفى بها مكتب جلوب ميد او احدى المستشفيات التي تقوم باستخدام نظام جلوب ميد 
الإلكتروني فيتم تسليم النسخة البيضاء اليك، ولا يوجد داع من تقديم تلك النسخة لأي من مقدمي الخدمة، بل يتم تقديم 

الخدمات بالروشتة الإلكترونية المرسلة للهاتف المحمول
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الخدمات التي تحتـاج
إلى تقرير طبي
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الخدمات التي تحتاج إلى تقرير طبي

الداعي  المرضية مع ذكر  التشخيص الطبي والشكوى  المعالج بكتابة تقرير طبي مفصل يوضح  التأكيد على الطبيب  يرجى من سيادتكم 

الطبي من الخدمات المطلوبة وتوضيح نبذة مختصرة عن التاريخ المرضي للشكوى لأي من الخدمات الآتية:

الحجر الداخلي والعمليات

العيادات

التحاليل المعملية: في حالة تعدي إجمالي قيمة الخدمات 2000 جنيه

جميع حالات دخول المستشفى والحجز الداخلي والعمليات الغير طارئة وإجراءات اليوم الواحد

جميع إجراءات عيادات علاج الآلام والأوعية والمسالك والجلدية

جميع تحاليل الهرمونات عدا هرمون الغدة الدرقية

جميع أنواع المناظير والعلاج الكيماوي والإشعاع والعلاج الطبيعي والغسيل الكلوي

تحاليل عينات الأنسجة والباثولوجي

جميع تحاليل الفيتامينات والمعادن ومستويات الدواء في الدم

) CA 15-3 , AFP , PSA T&F , CEA , CA 125 , CA 19-9(   جميع دلالات الأورام عدا

جميع فحوصات الشبكية والقرنية وجميع إجراءات الليزر وإجراءات حقن الشبكية

تحليل فيروس بي و سي الكمي PCR ) نتيجة تحليل دلالات الفيروسات فقط (

خدمات الاشعة: في حالة تعدي إجمالي قيمة الخدمات 2000 جنيه

الرنين المغناطيسي لأكثر من منطقة بالجسم والمسح البوزيتروني والذري

فحص توصيل الأعصاب ورسم العضلات والمخ

الآشعة المقطعية بالصبغة، والآشعة المقطعية على أكثر من منطقة بالجسم

هولتر رسم قلب

ERCP الإجراءات التداخلية مثل ال

السونار ثلاثي ورباعي الأبعاد ) في غير حالات الحمل (

خدمات الصيدلية

في حالة تكرار صرف الأدوية لمدة مرات متقطعة أو متصلة على مدى عدة أشهر

في حالة تخطي مدة العلاج بالمضادات الحيوية لأسبوعين 

في حالة ادخال عدة تشخيصات تتعلق بتخصصات مختلفة بنفس طلب الموافقة

في حالة صرف أدوية بديلة لمرض ما في خلال أسبوع من تاريخ الصرف الأول

جميع حالات الأمراض الجديدة
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الخدمات التي تحتاج
إلى موافقة مسبقة
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التحاليل المعملية
ــي ذكرهــا موافقــة مســبقة مــن  ــل الآت ــب التحالي تتطل

جلــوب ميــد:

فــي حالــة تعــدي إجمالــي قيمــة الخدمــات 2000 
جنيــه

الغــدة  هرمــون  عــدا  الهرمونــات  تحاليــل  جميــع 
الدرقيــة

 CA 15-3 , AFP , PSA( جميــع دلالات الأورام عــدا
)T&F , CEA , CA 125 , CA 19-9

جميــع تحاليــل الفيتامينــات والمعــادن ومســتويات 
الــدواء فــي الــدم

PCR تحليل فيروس بي وسي الكمي
تحليل فيروس نقص المناعة المكتسب

تحليل السائل المنوي
تحاليل عينات الأنسجة والباثولوجي

الفحص الشامل

خدمات الآشعة
ــي ذكرهاموافقــة مســبقة مــن  ــب الآشــعات الآت تتطل

جلــوب ميــد:

فــي حالــه تعــدي إجمالــي قيمــة الخدمــات 2000 
جنيــه

مــن  لأكثــر  أو  بالصبغــة  المغناطيســي  الرنيــن 
بالجســم منطقــة 
المسح البوزيتروني

المسح الذري
جميــع أنــواع الأشــعه المقطعيــة للصــدر والأشــعة 
المقطعيــة بالصبغــة أو لأكثــر مــن منطقــة بالجســم

فحص كثافة العظام
فحص توصيل الأعصاب 

رسم عضلات
رسم مخ

هولتر رسم قلب ورسم القلب بالمجهـود
ERCP الإجراءات التداخلية مثل ال

السونار ثلاثي ورباعي الأبعاد
الدوبلر على القضيب

دوبلر الحمل

لمعرفة الخدمات التي تحتاج الى موافقة مسبقة انظر خلف النموذج الطبي أو عن طريق 
 http://support.globemedegypt.com

الخدمات التي تحتاج إلى موافقة مسبقة
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كيفية
الحصول على الخدمـة
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لتسهيـل الإستفادة من الخدمات الصحيــة

جميع خدمات العيادات الخارجية على سبيل المثال )صرف الأدوية الموصوفة، الأشعات والتحاليل والعلاج الطبيعي( 
يجب أن يتم وصفها من قبل الطبيب المعالج عدا حالات الطوارئ مع الأخذ في الاعتبار مايلي:

ما المقصـود بأدوية الأمـراض غير المزمنــة؟
هي الأدوية التي لا يتم صرفها بصورة دورية وتقل مدتها عن 2٨ يومًا ولا علاقة لها بالحالات المرضية المزمنة.

التوجه مباشرةبالكارنيه الطبي للمؤمن عليه، و النموذج الطبي أو الروشتة الالكترونية موضحًا بها التشخيص 
المناسب مع التأكد من توافر جميع البيانات الأساسية الأخرى مع تحديد الجرعة، التركيز، ومدة العلاج، للصرف 

من أي صيدلية داخل الشبكة الطبية.

الرجاء مـن سيادتكم إصطحـاب تقارير الفحوصات المتعلقة بحالتكم الطبية حتى تتمكن مـن ارسالها لنا عبر 
البريد الإلكترونـي في حال الإحتياج لها.

في حالة عدم توفر صنف لدى الصيدلية، يتم صرف البديل له على أن يكون بالمادة الفعالة والتركيز والشكل 
الزرقاء من  بالنسخة  يزيد عن 20% من قيمة العلاج الموضح  الدوائي عينهم، كما السعر عينه أو أقل أو لا 
النموذج. في حالة تعدى سعر الدواء البديل ٢0% من قيمة الدواء الموصوف يجب الرجوع للطبيب المعالج 

لتحديث الروشتة.

ما هى آلية صرف أدوية الأمراض غير المزمنة؟

ملاحظة: قد يتوجب على المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

1

٢

٣

أدوية الأمراض غير المزمنة
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لتسهيـل الإستفادة من الخدمات الصحيــة

ما المقصود بأدوية الأمراض المزمنة؟
هي الأدوية التي يتم صرفها بصورة دورية وبشكل متكرر لأكثر من شهر.

يجب الحرص على تسجيل أدوية الأمراض المزمنة الخاصة بالمريض من قبل شركة جلوب ميد وذلك عبر تقديم 
طلب على تطبيق جلوب ميد فيت او http://support.globemedegypt.com أو عن طريق الواتساب علي 
رقم 01066669٨٨٨ وهى كالآتي: صورة من الروشتة الموصوفة أو النموذج الطبي موضحًا به التشخيص 
المناسب مع التأكد من توافر جميع البيانات الأساسية الأخرى مع تحديد مدة العلاج وعدد شهور الصرف، 
بالحالة الصحية للمؤمن عليه المذكورة بدليل العلاج الشهري  الخاصة  التركيز وجميع الفحوصات  الجرعات، 

الذي يمكن التحقق منه عن طريق بوابة جلوب ميد الإلكترونية أو الواتساب.

يتم تسجيل قائمة الأدوية الخاصة بالمؤمن عليه من قبل قسم الأمراض المزمنة خلال 2٤ ساعة عمل من وقت 
وتاريخ إرسال الطلب كامًًلا، ويتم إرسال تأكيد بالتسجيل عبر تطبيق جلوب ميد فيت او البوابة الالكترونية او 

الواتساب من قبل القسم ذاتـه.

عندئذ يمكن للمؤمن عليه التوجه مباشرة لصرف الأدوية الخاصة به من خلال أي صيدلية داخل الشبكة الطبية 
لجلوب ميد بإستخدام الكارنية الطبي فقط بدون الحاجة لتقديم الروشتـة.

الجزئي  الصرف  يمكن من خلال خدمة  واحدة،  لدى صيدلية  الأصناف/الكميات  بعض  توافر  عدم  حالة  في 
للأدوية والتي توفرها جلوب ميد مصر أن يقوم المؤمن عليه بالتوجه لصرف ما تبقى من أصناف/كميات من 

أي صيدلية أخرى داخل الشبكة الطبيـة.

في حالة عدم توافر صنف لدي الصيدليات يجب الرجوع للطبيب المعالج لكتابة الصنف البديل الذي يتوافق 
الإلكترونية  ميد  جلوب  بوابة  او  فيت  ميد  جلوب  تطبيق  على  طلب  تقديم  عبر  ارسالها  يتم  ثم  الحالة  مع 
http://support.globemedegypt.com أو عن طريق الواتساب علي رقم 01066669٨٨٨ لكي يتم تغيرها بقائمة 

تأكيد  أرسال  ويتم  عمل،  ساعة   2٤ خلال  المزمنة  الأمراض  قسم  جانب  من  عليه  بالمؤمن  الخاصة  الأدوية 
بالتغيير من جانب القسم ذاتـه.

ما هى آلية صرف أدوية الأمراض المزمنة؟

ملاحظة: قد يتوجب على المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

1

٢

٣

أدوية الأمراض المزمنة

4

5
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الآشعــة والتـحاليــــل

التوجه مباشرة بالكارنية الطبي و النسخة الحمراء الخاصة بالآشعة أو النسخة الصفراء الخاصة بالتحاليل أو 
الروشتة الإلكترونية من النموذج الطبى موضحًا به التشخيص المناسب مع التأكد من توافر جميع البيانات 

الأساسية الأخرى تجنبًا  لإبطال  الوصفــة.

يرجى العلم بأن بعض الأشعات والتحاليل قد تحتاج إلى الحصول على موافقة مسبقــة.

 i*Care النظام الخاص بشركة جلـوب ميـد الـذي يستخدم  ا أن توجهك لمقدم الخدمة الأونلاين  تذكر دائمًـ
البريد  يؤهلك للحصول على الخدمة المطلوبة مباشرة دون أي إنتظار لإرسـال الموافقة على الفاكس أو 
الإلكترونـي، حيث يقوم البرنامج بتحويل أي إجراء يحتاج إلى موافقة مسبقة إلى الإدارة الطبية و يتم الـرد 
في خـلال عشر دقائق بحد أقصي. وفـي حـال كـان رقـم موبايلـك مسجل لدينا، ستصلك رسالة نصية تفيد 
بقرار الإدارة الطبية )موافقة أو رفـض أو الحاجة إلـى تقارير أو معلومات اضافية(. ويمكن معرفة مقدمي 
الخدمة الأونلاين من خلال بوابة جلوب ميد الإلكترونية http://support.globemedegypt.com أو تطبيـق 

.)On-line/Off-line( والذي يوضح حالة مقدمـي الخدمة GlobeMed Fit

الرجاء من سيادتكم إصطحاب تقارير الفحوصات المتعلقة بحالتكم الطبية حتى تتمكن من إرسالها لنـا عبر 
البوابة الالكترونية أو الواتساب فى حالة طلب الإدارة الطبيــة.

ملاحظة: قد يتوجب على المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

1

٢

٣

4
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العـلاج الطبيـعــي

المناسب مع  التشخيص  به  الطبي موضحًًا  النموذج  الخضراء من  والنسخة  الطبي  بالكارنية  التوجه مباشرة 
الجلسات المطلوبة تجنبا لإبطال الوصفة إذا كان  البيانات الأساسية الأخرى وعدد  التأكد من توافر جميع 
مقدم الخدمة online ,أما إذا كان مقدم الخدمة Offline ,يرجى تقديم طلب على تطبيق جلوب ميد فيت 
او http://support.globemedegypt.com أو عن طريق الواتساب علي رقم 01066669٨٨٨  مرفق فيه 
طلب الطبيب وصورة تقرير الأشعة ورقم الكارنيه الطبي واسم المركز والفرع المراد التعامل معه عبر ,وسيتم 

الرد على سيادتكم خلال ساعتين عمـل.

المـخ  طبيب  أو  العظام  طبيب  هو  الطبيعي  العلاج  جلسات  بوصف  المختص  الطبيب  بأن  العلم  الرجاء 
والأعصـاب.

يقوم أخصائي العلاج الطبيعي بتحديد أنواع الجلسات.

الرجاء من سيادتكم إصطحاب تقارير الفحوصات المتعلقة بحالتكم الطبية حتى تتمكن من ارسالها لنا عبر 
البوابة الالكترونية أو الواتساب في حالة طلب الإدارة الطبية ذلـك.

ملاحظة: قد يتوجب على المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

1

٢

١

٣

٢

4

٣

في حالة طلب الطبيب لأكثر من ١٢ جلسة سيتم الموافقة على ١٢ فقط، وتجدد الموافقة بعد الإنتهاء 
الـ١٢ جلسة الاولى.

احرص على توقيع كارت متابعة حضور الجلسات المتوفر فى جميع مراكز العلاج الطبيعي موضحًا فيه تاريخ 
حضور كل جلسة وذلك ضمانًـا لحقك وحق المركـز.

الـ12 جلسة يرجى ارسال نسخة من الموافقة الطبية وصورة من  أثناء  في حالة طلب تغير مقدم الخدمة 
كارت المتابعة مع توضيح اسم و فرع مقدم الخدمة الجديد على تطبيق جلوب ميد فيت او البوابة الالكترونية 
او الواتساب لتقوم الإدارة المختصة بتغير الجلسات المتبقية على مقدم الخدمة الجديد وارسال نسخة من 

الموافقة لسيادتكم خلال ساعتين من تاريخ إرسال الطلـب.

هل تعلــم ان:
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العـلاج داخـل المستـشفيــات

جميع العمليات الغير طارئة وعمليات اليوم الواحد تحتاج لموافقة مسبقة والتي يتم الحصول عليها من خلال 
تقديم طلب على  تطبيق GlobeMed Fit او بوابة جلوب ميد http://support.globemedegypt.com أو 
عن طريق الواتساب علي رقم 01066669٨٨٨ مرفق فيه التقرير الطبي للحالــــة مرفق بتقرير الأشعــــة أو 
التحاليــــل واســـم المستشفى المراد الحجز بها. بالإضافة إلى ذكر رقم الكارنيه الطبي والهاتف المحمول 

في خانة موضوع البريد الإلكتروني وسيتم الرد على سيادتكم خلال ساعتيـن.

تقديم  يتم  فأنه  الخدمة  مقدم  قبل  من  تقييمها  طريق  عن  الطارئة  الحالات  إطار  ضمن  حالتك  تصنيف  عند 
الخدمات اللازمة دون الحاجة للحصول على موافقة مسبقة وحتى استقرار الحالة أو بحد أقصي 2٤ ساعة، يتم 
إرسال التقرير الطبى لشركة جلوب ميد من قبل مقدم الخدمة بعد إنتهاء حالة الطوارئ لفحص مدى تغطية 

الحالة وإرسال الموافقة في حالة طلب خدمات اخري أو استمرار حجز الحالة للعلاج داخل المستشفـي.

الحالات غير الطارئة - الطبية/الجراحية

حالات الطوارئ
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خدمــات اضـافيـــة

في  يذكر  لم  ما  الطبي،  الكارنيه  بموجب  عليها  الحصول  يتم  الإضافية  للمنافع  الوثيقة  تغطية  حالة  في 
الوثيقة وعلى البطاقة الطبية ضرورة الحاجة للحصول على موافقة مسبقة من جهة جلوب ميد أو من خلال 

إدارة الموارد البشرية في شركتـك.

فقط  والـسـونـار  الكشف  يتم 
في  الطبي  الكارنية  بموجب 
البطاقة  على  ذلك  ذكر  حالة  

الطبية.

 جميع خـدمـات متابعة الحمل 
والـــــــولادة الأخـــــرى تــحــتــاج 

لموافقة مسبقـة.

يجب الـتـأكـد مـن تـوافـر جميع 
والتشخيص  الأساسية  البيانات 
المناسب في النموذج الطبي 
للحصول علي الخدمات الأخرى 
أو  الصيدليات  خدمات  مثال 

عمل أشعات أو تحاليـل. 

الـــرجـــاء  ــولادة  الـ لـحالات 
الــعــلاج  خــطــوات  إتــبــاع 
داخـــــــــــل الــمــســتــشــفــيــات - 

لـلـحـالات غير الطارئـة.

يـتـم الـكـشـف فـقـط بموجب 
الكارنيه الطبى فى حالة ذكر  

ذلك على البطاقة الطبيـة.

جميع خدمات النظارات الأخرى 
تحتاج لموافقة مسبقـة.

يجب الـتـأكـد مـن تـوافـر جميع 
البيانات الأساسية على كشف 

قياس النظر.

يـتـم الـكـشـف فـقـط بموجب 
الكارنيه الطبي في حالة ذكـر  

ذلك علي البطاقة الطبيـة.

جميع خدمات الأسنــان الأخرى 
تحتـاج لموافقة مسبقـة.

تـوافـر  مـن  الـتـأكـد  يجب 
الأساسيــة  البيانات  جميـع 
ورقم  المناسب  والتشخيــص 
النموذج  السنة فـي   / الضرس 
أي  عـلـي  للحصــول  الطبي 
خــدمــات أخــــرى قد تحتاجهـا.

تتم  الموافقة  على  الحصول 
ستنفذ  الــتــي  لـلـخـدمـات 
في الجلسة فقط ويتم إعـادة 
لـبـاقـي  الـمـوافـقـة  طلب 
الأخري  للجلسات  الـخـدمـات 
دون  الطبي  النموذج  بنفس 
الكشف  إعـــادة  إلــى  الحاجة 

لدي مقدم الخدمـة.

 i*Care ميد  جلوب  بشركة  الخاص  النظام  يستخدم  الذي  الأونلاين  الخدمة  لمقدم  توجهك  أن  دائمًا  تذكر 
يؤهلك للحصول على الخدمة المطلوبة مباشرة دون أي إنتظار لإرســال الموافقة على الفاكس أو البريد 
الإلكتروني، حيث يقوم البرنامج بتحويل أي إجـراء يحتاج إلى موافقة مسبقة إلى الإدارة الطبية و يتم الـرد 
في خلال عشر دقائق بحد أقصي. وفي حال كان رقم موبايلك مسجل لدينا، ستصلك رسالة نصية تفيد بقرار 

الإدارة الطبية )موافقة أو رفض أو الحاجة إلـى تقارير أو معلومات اضافية(.

)On-line/Off-line( ويمكن معرفة مقدمي الخدمة الأونـلايـن من خـلال بوابة جلوب ميد الإلكترونية 
GlobeMed Fit أو تطبيق http://support.globemedegypt.com 

الأسنانالنظاراتالحمل والولادة
111

2

٣

22

٤

٣٣

4
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الاسترداد النقدي
وخدمة إعادة الدخول إلى الشبكة

21



المستندات المطلوبة والخطوات المُتبعة
لعمل إستعاضة / إسترداد نقدي

في حالة رغبة العميل التوجه إلى مقدم خدمة خارج شبكة جلوب ميد، وتغطي الوثيقة هذه المنفعة، يمكن تقديم 
الأوراق المطلوبة لعمل الإسترداد النقدي.

 - )كشف  الخارجية  العيادات  خدمات  إستردادات  تقديم  يمكن 

أشعة - تحاليل - أدوية - علاج طبيعي - خدمات عيادات - أسنان 

GlobeMed Fit نظارات( عن طريق تطبيق الهاتف المحمول -

يرجى مراجعة الفيديو التوضيحي لمعرفة تغطية الإسترادات عن 

طريق الهاتف المحمول والخطوات المتبعة

يتم  الداخلي،  الحجز  و  بالعمليات  الخاصة  للإستردادت  بالنسبة 

تقديم الاصول لقسم الموارد البشرية الخاص بشركتكم لإرسالها 

الي جلوب ميد

الوقت المخصص للإستردادت النقدية هو 10 ايام عمل لمطالبات 

الداخلي  الحجز  لمطالبات  عمل  يوم   15 و  الخارجية  العيادات 

والعمليات

يشترط أن ترفق صورة الكارنيه مع المطالبة ونموذج الإسترداد النقدي.
يجب أن تكون جميع الفواتير المقدمة أصول مختومة وتفصيلية وموضح عليها اسم العميل وتاريخ الحصول 

علي الخدمة.
تطبق شروط التعاقد ونسب التحمل وفقاً للوثيقة.

لايتم صرف أي استعاضة نقدية للعميل في حال تعدى الحد الأقصى للتغطية التأمينية.

شروط الإسترداد النقدي:

للحصول على نسخة من طلب الاستعاضة النقدية يمكن زيارة:
http://support.globemedegypt.com

تأكد من ملئ البيانات الأساسية في الاستمارة بشكل واضح وصحيح مع التأكد من تقديم كل المستندات المذكورة

1

٢

٣

٤

الخطوات المتّبعة:

إعادة الدخول للشبكة الطبية

في حال الكشف لدى مقدم الخدمة خارج الشبكة الطبية، يمكن التوجه مباشرة بروشتة الطبيب إلى مقدم خدمة 
داخل الشبكة الطبية وتقديم روشتة الطبيب المذكور بها البيانات الأساسية ) الاسم والتاريخ والتشخيص والختم 
وجرعات الدواء في حال وصفه( وسيقوم مقدم الخدمة بتسجيل الطلب مباشرة على سيستم جلوب ميد والحصول 

على الموافقة

برجاء التأكد من فصل الخدمات المختلفة علي روشتات منفصلة تحتوي كل منها علي البيانات الأساسية و ذلك لضمان الحصول 
علي الخدمة حيث يتم تسليم اصل الروشتة لكل مقدم خدمة

22



خدمات
جلـوب ميـد المميزة

GlobeMed Fit تطبيق جلوب ميد

WhatsApp دليل استخدام خدمة

مكاتب جلوب ميـد في المستشفيـات

خدمة الكشـف عن بعـد

خدمة الرأي الطبي الثانـي

خدمة الروشتـة الإلكترونيـة

خدمة توصيـل الأدويـة

خدمة التحاليـل المنزليـة

خدمة الآشعـة المنزليـة
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وذلك حتى تستفيد من الخدمات الآتية:
 وصول رسالة نصية مباشرة بها رابط الموافقة مع كل صرفية دواء أو طلب تحاليل وآشعـات. 

 إستلام رسائل تذكير بتحديث العلاج الشهري في حال الحاجة للتجديد. 
 إستقبال مكالمات من فريق المتابعة الخاص بجلوب ميد في حال نقص أي من مستندات العلاج الشهري أو الحجز

 الداخلي والعمليات أو طلب العلاج الشهري أو لتذكيركم بتجديــده.
  في حال وجود شكوى، إستلام رقم الشكوى ومتابعة قسم الشكاوي لحضراتكــم.

 إستقبال كل جديد من خدمـات جلـوب ميـد المتنوعـة.
 وصول رسالة نصية بعد كل اجراء طبي عند مقدم الخدمة اونلاين، بها تفاصيل الخدمة المطلوبة و »كلمة المرور الأحادية« 

لتقديمها لمقدم الخدمة لإتمام المعاملة.
 يساعدك التطبيق فى متابعة مؤشراتك الصحية من خلال أقسام متنوعة عن الصحة والتغذية واللياقـة.

للاستفادة من خدمات جلوب ميد المميزة،
يرجى تسجيل رقم هاتفكم المحمول عبر:

تطبيق 
GlobeMed Fit

فريق الموارد 
البشرية بشركتك

تسجيل حسابك الشخصي

1

دخل رقم البطاقة الطبية كأسم 
المستخدم وسنة ميلادك ككلمة 

المرور، وبعد كده اختار كلمة مرور 
خاصة بيك انت.

GlobeMed FIT تطبيق جلوب ميد الجديد

ابدأ رحلتك مع التطبيق
دلوقتي حسابك مفعل وجاهز 

إنك تستخدم كل مزايا وخصائص 
التطبيق.

- تقديم وتتبع المطالبات.
- تقديم الشكاوي والاستفسارات.

- موافقات الأدوية المزمنة.
- إدارة أفراد عائلتك.

- الوصول لأقرب مقدم خدمة ضمن 
الشبكة الطبية.

e-card نسخة من بطاقتك الطبية -

٢
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WhatsApp دليل استخدام خدمة

رقم التواصل

اختيار اللغة

رقم الكارنيه الطبي

هي خدمة متميزة نقدمها لدعم جميع عملائنا في طلباتهم 
واستفساراتهم. ترتبط هذه الخدمة بممثلي خدمة العملاء لدينا وذلك 

من أجل ضمان أعلى مستويات الجودة والدعم لتقديم الخدمة.

اختيار اللغة المفضلة لديك بين 
اللغة الإنجليزية أو العربية

إدخال رقم الكارنيه الخاص بالعميل.
يرجى ادخال الارقام باللغة الإنجليزية 

فقط دون استخدام الحروف أو الرموز.

01066669888

نوع الخدمة
يرجى إختيار نوع الطلب وإدخال رقم الإختيار.

الموافقات الطبية.
تقديم طلب العلاج الشهرى.

لمعرفة الشبكة الطبية.
للإستفسارات و الشكاوى.

١

٢

٣

٤

لتلقي  التحدث مع ممثلين خدمة عملاء  تتيح للعملاء  WhatsApp، والتي  الـ  التواصل عبر  تقدم جلوب ميد خدمة 
المساعدة في جميع الأسئلة والاستفسارات، متابعة الموافقات والعلاج المزمن، أو الشكاوى. هذه الخدمة متاحة 

24 ساعة، طوال أيام الأسبوع.
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نعمل باستمرار على توسيع شبكة مكاتبنا الميدانية لخدمتك بشكل أفضل.

مكاتب جلوب ميد في المستشفيات

لدينا 14 مكتب خدمة داخل المستشفيات بجميع أنحاء الجمهورية لمساعدة ودعم العملاء في:
    حجـز الكشوفـات.

    تسهيل الإجراءات والحصول الموافقـة.
    تنسيق الوصول إلى الخدمات مع مقدمي الخدمة.

    حل أي مشاكل وشكاوي على الفور.
    الرد على جميع الاستفسارات المتعلقة بوثيقة وخدمات التأمين.

قم بزيارة مكاتبنا الميدانية الموجودة في المستشفيات الكبرى وسيسعد ممثلونا جلوب ميد بمساعدتك :

    مستشفى كليوباترا مصر الجديدة
    مستشفى دار الفؤاد مدينة نصر

    مستشفى دار الفؤاد أكتوبر
    مستشفى السلام الدولي بالمعادي

    مستشفى القاهرة التخصصي
    مستشفى الجوي التخصصي 

    مستشفى مصر الدولي
    مستشفى الشروق المهندسين

    مستشفى سلام المهندسين
    مستشفى أندلسية النخيل بالمعادي

    مستشفى الجزيرة فيصل
    مستشفى الغندور العاشر من رمضان

    مستشفى أندلسية سموحة
   مستشفى التيسير بالزقازيق

1

٢

٣

٤
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خدمة الكشف عن بعد

تقدّم شركة جلوب ميد مصر خدمة الكشف عن بعد الجديدة لعملائها الكرام، وتتيح لهم فرصة التواصل مع 
الأطباء في أكثر من تخصّص من خلال خاصية الفيديو كول.

تتم خدمة الكشف عن طريق الفيديو بواسطة تطبيق زووم لذا يجب الحرص على التعـرّف 
عـن طريـق  ذلك  الانترنـت  بخدمة  ثابت  اتصـال  التطبيق، مع وجـود  استخدام  على طريقة 
خـلال  مـن  أو   https://support.globemedegypt.com الالكترونيـة  ميــد  جلـوب  بوابة 

رقم الواتسـاب  01010081412 أو تطبيق الهاتف المحمول

يوجـد نوعيــن من الكشـف )كشف مستعجل مع ممارس عام أو كشف عادي مع  طبيب 
إستشاري(

وسنقوم  بحضراتكم  الخاصـة  الروشتـة  مـن  صورة  بإرسال  الطبيب  سيقوم  الكشـف  بعد 
بإصدار الموافقة وإرسالها على واتساب الرقم المُسجـل.

إذا كنت ترغب بتعديل طلب الموافقه الخاص بحضراتكم برجاء تقديم طلب على
 01066669٨٨٨ رقم  على  الواتساب  طريق  عن  أو   http://support.globemedegypt.com

وسيتم الرد على سيادتكم خلال ساعتين عمـل.
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خدمة الرأي الطبي الثاني

ما هي خدمة الرأي الطبي الثاني؟

 لما إختيار خدمة الرأي الطبي الثاني؟ 

كيفية الحجز

توّفــر جلــوب ميــد مصــر خدمــة الــرأي الطبــي الثانــي للعمــاء المؤّمنيــن. وعليــه، يحظــى العمــاء المؤّمنيــن 
ــز  ــن حج ــة م ــم الخدم ــال. تُمكنه ــي المج ــص ف ــب متخص ــع طبي ــم م ــخيص حالته ــة تش ــة مراجع ــى فرص عل
استشــارة ثانيــة للحصــول علــى رأي طبــي ثانــي وتأكيــد التشــخيص الأول لحالتهــم وبالتالــي تجنــب إمكانيــة 

الحصــول علــى تشــخيص خاطــئ.

قــد تــؤدي خدمــة الــرأي الطبــي الثانــي إلى تغييــرات أساسّــية فــي التشــخيص والعلاج. 
وبالتالــي تتيــح الخدمــة إمكانية:

تجّنب العمليات الجراحّية غير الضرورّية.

خفض تكاليف الرعاية الصحّية.

التأكيد على التشخيص السابق أثناء تقييم خطة العلاج.

وسيتم التواصل معكم لتنيسق الحجز والإبلاغ بجميع التفاصيل فى خلال ٤٨ 
ساعة.

يتـم إرسـال الطلب لتنسيـق موعد مع الطبيب إلى 
managedcareunit@globemedegypt.com 1

٢
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خدمـة الروشتــة الإلكترونيــة

ما هي خدمة الروشتـة الإلكترونيــة؟

 لما إختيار خدمة الروشتـة الإلكترونيــة؟ 

كيفية الإستخدام

خدمة جديـدة وفريدة من نوعها بدلًا من الطريقة التقليدية لإستخـدام القلم والورق، يمكن لمقدمي الرعاية 
الصحية إنشـاء روشتـات طبية بإستخدام نظام GlobeMed الإلكترونـي.

سهولة عمليـة الوصـول إليها في أي مكان و وقت
سهولة القراءة والإستخدام. 

معرفة قرار التغطية قبل التوجة لمقدم الخدمة

يتم إرسالها لك عبـر رسالة نصية بعـد الإنتهاء من الكشـف للتوجه لعمـل 
الخدمات الموصوفـة.

الخدمة متوفرة لدى المستشفيات التي تستخدم نظام جلوب ميد او تحتوي على ممثل خدمة عملاء جلوب 
ميد

لا داعي لتقديم أصل النموذج الطبي لمقدم الخدمة  

عدم الإنتظار لدى مقدم الخدمة لتسجيل البيانات 
إمكانية تجزئة الخدمات المطلوبة على أكثر من مقدم خدمة

لا يتم إحتسابها في الإستهلاكات الا في حال الحصول علي الخدمة
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خدمـة توصيــل الأدويــة

ما هي خدمة توصيـل الأدويــة؟

 لما إختيار خدمة توصيـل الأدويــة؟ 

كيفية الإستخدام

البيانات  بملئ  وقم  الأدويــة«،  توصيل  »طلب  بإختيار  توصيل  رسوم  بدون  أونلاين  الأدوية  طلب  بخدمة  إستمتع 
المطلوبة. 

توفير الوقت والمجهود في البحث على الأدوية الموصوفة.

توفيـر رسـوم التوصيــل.

ستصلك رسالة فور إستلام الطلب، وسيتم توصيل الأدوية خلال 3 ساعات.

زور لينـك الدعم واستمتع بالخدمة من خلال البوابة الإلكترونيـة
https://support.globemedegypt.com/ar/support/home 1

٢
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خدمـة التحاليــل المنزليــة

ما هي خدمة التحاليــل المنزليــة؟

 لما إختيار خدمة التحاليــل المنزليــة؟ 

كيفية الإستخدام

استمتع بخدمة زيارة التحاليل المنزلية بدون رسوم زيارة، حيث بأتي إليك مختص لسحب العينة وإجراء التحاليل المطلوبة 
بدون الحاجة إلى الذهاب إلى المركز أو المستشفـى.

ــبكة  ــل الش ــفيات داخ ــز أو الممستش ــى المراك ــث عل ــي البح ــود ف ــت والمجه ــر الوق توفي
ــة. الطبي

قم باختيار »طلب زيارة تحاليل« وإرفق النموذج والكارنيه الطبي

ليتم تحويلك على الواتساب الخاص بحجز الزيارات، ثم اضغط على »الموافقات الطبية«

وسيتم تحديد موعد مع المختص لسحب العينة.

زور لينـك الدعم واستمتع بالخدمة من خلال البوابة الإلكترونيـة
https://support.globemedegypt.com/ar/support/home 1

٢

٣

٤

31



خدمـة الآشعة المنزليــة

ما هي خدمة الآشعة المنزليــة؟

 لما إختيار خدمة الآشعة المنزليــة؟ 

كيفية الإستخدام

استمتع بخدمة زيارة الآشعة المنزلية التي تمكنك من عمل بعض الآشعة في داخل محافظة القاهرة بدون رسوم 
زيارة، حيث بأتي إليك مختص لإجراء الآشعة المطلوبة بدون الحاجة إلى الذهاب إلى المركز أو المستشفـى.

ــبكة  ــل الش ــفيات داخ ــز أو الممستش ــى المراك ــث عل ــي البح ــود ف ــت والمجه ــر الوق توفي
ــة. الطبي

قم اختيار »طلب آشعة منزلية« ثم قم بملئ البيانات المطلوبة

خلال  الميعاد  لتحديد  الخدمة  مقدم  قبل  من  التواصل  وسيتم  الطلب  إستلام  فور  رسالة  وستصلك 
ساعتين.

زور لينـك الدعم واستمتع بالخدمة من خلال البوابة الإلكترونيـة
https://support.globemedegypt.com/ar/support/home 1

٢

٣
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www.globemedegypt.com

تـواصـــــل مـعنــــــــــا


