
تبذل  GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   1

اته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو لأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويلن تكون مسؤولة،  GlobeMed جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةنقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنشاء أع
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لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   2

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 للهاتف المحمول GlobeMed FIT تطبيق

 
 

 

 

 احتياجاتك لتسهيلتم إعادة تصميم التطبيق 

تطبيق إدارة صحية ذاتية وخدمة رقمية لصحة هو  GlobeMed FIT Mobile تطبيق
 !مستفيدين إدارة تأمينهم عبر الإنترنت، في أي وقت ومن أي مكانلالمستخدمين. يتيح ل

 

المزمنة، وطلبات  تجديد الأدويةيمكن للمستفيدين إدارة مطالباتهم ومطالبات ذويهم بما في ذلك استرداد المبالغ، إعادة  •

 .الموافقة المسبقة

 .من تفاصيل الأدوية المزمنةالتحقق  •

 .الوصول إلى الروشتة الإلكترونية وتتبع حالتها •

 .استخدام الكارت الطبي الإلكتروني •

 .تحديد موقع أقرب مقدم خدمة بالشبكة الطبية •

 .، وأكثر من ذلك بكثيرالوثيقةالوصول إلى تفاصيل  •

 

 

الصحة، واللياقة البدنية، كتتبع  خدمات متنوعةالتطبيق المستخدمين في رحلتهم الصحية من خلال تقديم  يساعد، بالإضافة

 .والتغذية

 

 

 كامسح رمز الاستجابة السريعة لتحميل التطبيق مباشرة على جهاز

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   3

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 التسجيل في قسم التأمين

 .بلدك تلقائياً بناءً على موقعك الجغرافي، وإذا لم يكن كذلك، قم بتحديده يدوياً تحديدسيتم 

ثم أدخل سنة ميلادك، واختر رمز التحقق المفضل عبر الرسائل  ،الطبي في الحقل المطلوب الكارترقم  ادخل .1

 .القصيرة

 .حققبعد ذلك، ستحتاج إلى إدخال رقم هاتفك المحمول في الحقل المطلوب لطلب رمز الت .2

 .بمجرد استلامه، قم بإدخاله واضغط على متابعة لاختيار كلمة مرور جديدة .3

 OK عند إكمال التسجيل، ستتلقى رسالة "تم إنشاء حسابك بنجاح. يرجى تسجيل الدخول للاستمرار." انقر على .4

  .لتسجيل الدخول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   4

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 تسجيل الدخول إلى قسم التأمين

 

 .تلقائيًا بناءً على موقعك الجغرافي، وإذا لم يكن كذلك، قم بتحديده يدوياًسيتم تعيين بلدك 

 .الطبي في الحقل المطلوب. ثم أدخل كلمة المرور الخاصة بك الكارترقم  ادخل .1

يحتاج المستخدمون الحاليون الذين قاموا بالتسجيل في نسخة التطبيق السابقة إلى إدخال رقم هاتفهم المحمول للتحقق  .2

 .حسابهم، وذلك عند تسجيل الدخول لأول مرة فقط. بمجرد استلام رمز التحقق، قم بإدخاله لتسجيل الدخولمن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   5

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 تسجيل الدخول باستخدام بصمة التعرف

ميزة التعرف البيومتري الاختيارية متاحة كطبقة أمان إضافية. يمكنك تشغيل هذه الميزة وإيقافها عن طريق تبديل الزر على 

يتيح لك التعرف البيومتري تأمين حسابك باستخدام طرق المصادقة البيومترية لجهازك، مثل  .بكشاشة تسجيل الدخول الخاصة 

رمز المرور. مع تفعيل هذه الميزة، سيتم مطالبتك بالتحقق من هويتك في كل مرة تقوم  التعرف على الوجه، بصمة الإصبع أو

فيها بإغلاق التطبيق وإعادة فتحه. إذا كانت عملية التحقق ناجحة، سيتم توجيهك إلى الصفحة الرئيسية. إذا لم تكن ناجحة، سيتم 

هذه الميزة بعد تفعيلها، كل ما عليك هو تسجيل الخروج ثم  إعادة توجيهك إلى شاشة تسجيل الدخول. إذا رغبت في إيقاف تشغيل

 .في شاشة تسجيل الدخول ةتركها غير مفعل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   6

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 إعادة تعيين كلمة المرور

 تحديدبلدك تلقائيًا بناءً على موقعك الجغرافي، وإذا لم يكن كذلك، قم بتحديده يدوياً. انقر على زر إعادة  تحديدسيتم 

بعد ذلك، أدخل رقم هاتفك  .الطبي في الحقل المطلوب، واضغط على متابعة الكارتكلمة المرور، املأ رقم 

المحمول لتلقي رمز التحقق. بمجرد استلامه، قم بإدخاله واضغط على متابعة لاختيار كلمة مرور جديدة يجب أن 

 .حرفاً 15حرف كبير ولا تتجاوز  1أحرف على الأقل و 8تحتوي على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   7

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 إدارة حسابك

 

 :الإشعارات .1
 

 .انقر على أيقونة الجرس للتحقق من إشعاراتك

 

 :خدمة العملاء .2
 

 .لدينا خدمة العملاءانقر على أيقونة الهاتف للوصول إلى 

 

 :الإعدادات .3
 

الشخصي، انقر على أيقونة الترس لإدارة إعداداتك التي تشمل ملفك 
 .تبديل المستخدم، طلب حذف حسابك، وتسجيل الخروج

 

 :اللغة .4
 

 .الانجليزيةللتبديل إلى  EN انقر على أيقونة

 

 :واتساب .5
 

 .انقر على واتساب للدردشة معنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   8

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 مين عائلتكأإدارة ت

 :عليك لإدارة ذويك، يجب
 
 ."النقر على "اسحب للتبديل بين المستخدمين −
 
 .إدخال كلمة مرور حسابك الشخصي في حقل كلمة المرور −
 
  .بعد ذلك، ستتمكن من التنقل بين المستخدمين ببساطة عن طريق السحب لليمين في الشاشة الرئيسية −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن تكون  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أنبالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار  GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   9

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويمسؤولة، 
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 خدمة مقدمالبحث عن 

 :المفضل لديك مقدم الخدمة". سيكون لديك ثلاث خيارات للعثور على مقدم خدمةحدد "البحث عن 
 

الذي تبحث عنه من الخيارات المتاحة مثل المستشفى أو العيادة. يمكنك التحقق من موقعهم  مقدم الخدمةاختر نوع  .1
مقدم مباشرة على الخريطة أو يمكنك النقر على "عرض القائمة" للتحقق من تفاصيل الاتصال بهم ومعرفة مدى بعُد 

 .ة إلى الخريطةعن موقعك الحالي. يمكنك في أي وقت التبديل إلى "عرض الخريطة" للعود الخدمة
 

  .عبر شريط البحث للحصول على موقعه أو تفاصيله على الخريطة الطبيةيمكنك البحث باستخدام اسم مقدم الخدمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أن بالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   10

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويتكون مسؤولة، 
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حسب الموقع، النوع مثل  الطبيةانقر على "البحث المتقدم" لتحديد موقع والحصول على تفاصيل مقدم الخدمة  .3

  .الإلكتروني GlobeMed المستشفى أو العيادة، وما إذا كانوا يستخدمون نظام
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 مطالباتي

 ي" واختر الإجراء الذي ترغب في اتخاذه، سواء كان "تقديم مطالبة"، "تتبع مطالبة" أو "سجلاتانقر على "مطالب •
 ."ياتمطالب

 
 :عند النقر على "تقديم مطالبة"، ستظهر لك الأنواع التالية من المطالبات

 

 .نقديطلب استرداد  •
 .طلب الموافقة المسبقة •
  .المزمنة طلب الأدوية •
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 "نقديمثال لتقديم "طلب استرداد 

 ."السدادانقر على "طلب  •
 .إقامة داخلية، بصريات، أدوية، طب أسنان، زيارة الأطباء(اختر نوع الخدمة الطبية )عيادات،  •
 .أرفق صورًا للمستندات الإلزامية التي تحمل علامة النجمة •
من الصورة )التي تحمل إطارًا أحمر  اليسرى" في الزاوية العلوية حذفلحذف صورة تم تحميلها، انقر على " •

 .صغيرًا(
 .أضف أي ملاحظات لديك )اختياري( •
المطالبة وإشعارًا آخر مع كل تغيير في الحالة )على سبيل  يإرسال" وستتلقى إشعارًا فورياً برقم مرجعانقر على " •

 .مرفوض( الدفع،، تم التنفيذالمثال: الدفع قيد 
 

 .عند تقديم الطلب، ستظهر لك نافذة منبثقة توضح وقت معالجة الطلب
 

 .وتقديمها إلى شركة التأمين الخاصة بكيرجى الاحتفاظ بالمستندات الداعمة الأصلية لمطالبتك 
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 تتبع المطالبات المقدمة

 
 ." في الصفحة الرئيسية للتأميناتكانقر على "تتبع مطالب •
 .اختر نوع مطالبتك بتوسيع الفئة •
لكل حالة. يمكنك أيضًا الاطلاع على  المنافعتحقق من حالتك )مثل: معتمد، مرفوض..(. يمكنك التحقق من شرح  •

إذا كانت  المنافععتمد. ستظهر لك نافذة منبثقة توضح وقت معالجة الطلب عند النقر على شرح تفاصيل المبلغ المُ 
 .المطالبة لا تزال قيد المعالجة

  .ستتلقى إشعارات فورية بكل تغيير في الحالة •
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 متوقف على العميل إجراء 

 العميلجراء إبإنتظار 

يفيد بأن  إشعارًا العميل، سيتلقى الاسترداد النقديأو  الموافقاتمن قبِل فريق العميل جراء إبإنتظار عند تعيين الطلب بحالة 
م يتطلب إجراءً منه  .الطلب المُقدَّ

أو المراجعة ، مع إمكانية اختيار العميل توضح جميع الطلبات التي تتطلب إجراءً من  رسالة منبثقةعند فتح التطبيق، ستظهر 
 .المراجعة لاحقاً

 

 

 

 :عند مراجعة الطلب

 .الملاحظاتفي خانة  الإجراء المطلوبيظهر  •

 أيقونة التنبيه الحمراءيمكن الاطلاع على السبب أيضًا من خلال الضغط على  •
 .الموجودة على المرفقات

 .المستندات المطلوبةإلى توجيه العضو لرفع أو استبدال  تعديليؤدي اختيار  •

 .وفقاً للإجراءات المعتمدة إعادة معالجة الطلببعد رفع المستندات المطلوبة، تتم 
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 تعديل المطالبة

لتعديل  GlobeMed أو تحتاج إلى مستندات أخرى، ستتلقى إشعارًا من غير متاحةفي حال كانت المستندات الداعمة  •
 .مطالبتك. انقر على "الجرس" المميز بعلامة تعجب حمراء للتحقق مما هو مطلوب

 
". انقر على الأيقونة الحمراء فوق المستند المرفق لمعرفة اتكيمكنك الآن تعديل مطالبتك مباشرة من قسم "تتبع مطالب •

واضغط على "تعديل" لتتمكن من استبدال أو إعادة التقاط صورة للمستند المرفق كما هو مطلوب في سبب الرفض 
 .الإشعار
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 ياتسجل مطالب

  .التأمين الخاصة بك وثيقةي" للحصول على سجل لاستخدامك لاتحدد "سجل مطالب
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 أدويتي المزمنة

لطلب دواء مزمن جديد، ببساطة اضغط على "طلب دواء مزمن". سيبقيك التطبيق على اطلاع من خلال عرض جميع تفاصيل 
 :ها كما يليإضافتمت تالأدوية التي 

 .اسم الدواء .1
 .الجرعة .2
 .حالته )سيتم إخطار المستخدم بإشعارات فورية مع كل تغيير في الحالة( .3

a) " أن الدواء جاهز للاستلام" يعني للصرفجاهز. 
b) " يعني أنك قد استلمت الدواء بالفعلصرفهتم ". 
c) " قد انتهت بدوائكمنتهي" يعني أن فترة الاستلام الخاصة.  
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 .للتسليمك ئالفترة التي يتوفر فيها دوا :فترة السماح .4

 .والجرعة اليومية للشهر المقبل للصرفيظهر الكمية القابلة  :علاج الشهر المقبل .5

 .كيفية تناول دوائك :التعليمات .6

 .معرفة مدى بقاء وصفتك صالحة :صلاحية الوصفة .7

  :الآثار الجانبية .8

a.  آثار جانبية شيوعًا 5أكثر  

b. كيفية تناول الدواء بشكل آمن :معلومات الاستشارة. 

c.  تذكير بالأدويةتعيين. 

d. تجديد/تحديث الوصفة. 

  .عرض مقدمي الخدمة المستبعدين :وصف الشبكة .9
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 تعيين تذكير بالأدوية وتجديد/تحديث الوصفة

 :قم بتعيين تذكير لتناول دوائك حتى لا تفوت أي جرعة من علاجك
 

a. سيتم تعبئة الوحدات تلقائيًا. 
b.  عند الحاجة ، مشيرًا إلى عدد المرات في اليوم، الأسبوع، الشهر أوالجرعةحدد. 
c. اختر الأيام التي تحتاج فيها إلى تناول الدواء. 
d. حدد مدة العلاج باليوم، الأسبوع، أو الشهر. 
e. حدد وقت التذكير. 

 
 :تجديد/تحديث الوصفة

 
 :أرفق المستندات اللازمة .1

 
a. وصفة الطبيب. 
b.  الطبيةنتائج الفحوصات. 
c.  وأي مستندات إضافية مطلوبةالكارت الطبينسخة من ،. 

 
   .انقر على "إرسال"، ستظهر لك نافذة منبثقة توضح وقت معالجة الطلب .2
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 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويتكون مسؤولة، 
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  الطبيةتي اروشت

، )رقم الروشتة الالكترونية( " لعرض جميع روشتاتك الإلكترونية، بما في ذلك مفتاح الروشتةالطبيةتي اانقر على "روشت
يمكنك أيضًا الوصول إلى تفاصيل إضافية حول روشتة محددة بالنقر على "عرض الروشتة  .تاريخ النشر، والحالة

 ."الإلكترونية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لن  GlobeMed تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن GlobeMed مسبق. ورغم أن بالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   21

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةشاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويتكون مسؤولة، 
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 وثيقتي

 

 

   

حدد "حدود الوثيقة" للحصول على سجل لحدود 
 .ةلتأمينا لوثيقتك المالية

    
 

 

 

 

 

 

    تفاصيل المنافعالحد المتبقي و

   

" للحصول على تفاصيل تفاصيل المنافعحدد "
 بك،كاملة عن فوائد وثيقة التأمين الخاصة 

  .والقيود، والاستثناءات
 

  
 

   

  
 



تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث  GlobeMed مسبق. ورغم أن بالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   22

مال شاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويلن تكون مسؤولة،  GlobeMed المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن

 مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلة
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 المؤمندليل 

بإدارة تأمينك، مثل تفاصيل بطاقة التأمين، المستندات " للحصول على جميع التفاصيل المتعلقة المؤمنحدد "دليل 
 .المطلوبة من قبل شركة التأمين، الأسئلة الشائعة... إلخ

 

 النماذج والكتيبات

ومشاهدة الفيديوهات مباشرة من  GlobeMed في هذا القسم، ستتمكن من عرض وتنزيل أي مستندات شاركتها
   .التطبيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث  GlobeMed مسبق. ورغم أن بالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   23

مال شاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويلن تكون مسؤولة،  GlobeMed المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن

 مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلة
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 الطبي الإلكترونيالكارت 

بدلاً من استخدام بطاقتك الفعلية، يمكنك استخدام الكارت الطبي الإلكتروني للتحقق من الأهلية لدى مقدمي 

  .الرعاية الصحية، لجميع أنواع المطالبات وليس فقط المطالبات الخاصة بالعيادات الخارجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



تبذل  GlobeMed مسبق. ورغم أن بالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   24

اته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو لأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويلن تكون مسؤولة،  GlobeMed جهدًا كافيًا لضمان تحديث المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن

 مال مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلةعرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنشاء أع
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 عن بعُد الكشف

عن بعُد" لطلب استشارة عبر الإنترنت. تتيح هذه الميزة للمستخدمين جدولة  الكشفانقر على "

 .المواعيد مع المتخصصين في الرعاية الصحية عن بعُد، باستخدام التواصل عبر الفيديو أو الصوت
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تبذل جهدًا كافيًا لضمان تحديث  GlobeMed مسبق. ورغم أن بالحق في تعديل أو تغيير أو إضافة أو حذف أي من الشروط أو العمليات أو الوثائق الموضحة في الدليل دون أي إشعار GlobeMed اكتمالها أو صحتها. تحتفظتعُرض المعلومات في هذا الدليل كبيانات عامة ولا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان بشكل صريح أو ضمني فيما يتعلق بدقتها أو   25

مال شاء أعاته مخصصان لاستخدامك الشخصي وغير التجاري. لا يجوز لك تعديل أو نسخ أو توزيع أو نقل أو عرض أو إعادة إنتاج أو نشر أو ترخيص أو إنلأي سبب من الأسباب، عن أي خسارة أو ضرر ناتج عن استخدامك أو اعتمادك على هذا الدليل أو المعلومات الواردة فيه. هذا الدليل ومحتويلن تكون مسؤولة،  GlobeMed المعلومات الواردة في هذا الدليل، فإن

 مشتقة من أو نقل أو بيع أي معلومات أو وثائق تم الحصول عليها من هذه الأدلة
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 حجز الخدمات

 انقر على "حجز الخدمات" للوصول إلى الخدمات التالية:

 :الخدمات المنزلية .1
 

a. يشير إلى ميزة تتيح للمستخدمين طلب واستلام الأدوية الموصوفة  :طلب توصيل الأدوية
 .مباشرة إلى موقعهم المطلوب

 

b.  من راحة منازلهم.  التحاليليتيح للمستخدمين طلب خدمات  :منزلية التحاليلطلب خدمات
يمكن للمستخدمين ترتيب إجراء الفحوصات حيث بدلاً من الذهاب إلى مختبر فعلي، 

 .او مقر عملهم الطبية وجمع العينات في منزلهم
 

c. التي يمكن القيام بها يتيح للمستخدمين طلب خدمات الأشعة  :طلب خدمات الأشعة المنزلية
 .ليتم إجراؤهامنزل في ال

 

انقر على "احجز استشارة فعلية" لحجز مواعيد للاستشارات الشخصية المباشرة  :الخدمات في الموقع .2
 مع مقدمي الرعاية الصحية



 

GlobeMed Egypt 
 
T +20 2 23225111 

 
www.globemedegypt.com 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


